OBCHODNIi PODMINKY

ZAKLADNI UDAJE O MNE:

Mgr. Adéla Kozusnikova

ICO: 21778736

Jsem zapsana v zivnostenském rejstfiku, pfisluSnym ufadem je Magistrat mésta
Opavy.

Nejsem platce DPH.
E-mail: info@adelakozusnikova.com
Telefon: +420 732 240 914

Na uvedeném e-mailu jsem vam k dispozici pro béZnou komunikaci i pro pfipadné
vyfizovani podnétl a reklamaci. V dalSim textu vystupuji uz jen jako ,Prodavajici*.

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) plati pro sluzby
prodavajiciho, kterym je Mgr. Adéla KozusSnikova, uzavienych s kupujicim

prostfednictvim prostfedkli komunikace na dalku prostfednictvim e-mailu di
telefonniho kontaktu mezi kupujicim a prodavajicim.

1.2 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfeshuji prava a povinnosti kupujicich
(zdkaznika) a prodavajiciho, kterym je podnikajici fyzicka osoba.

2. Cena, danovy doklad

2.1 Cena produktl, zbozi a sluzeb je ke stazeni na webovych strankach prodavajiciho.
Cena je vzdy uvedena i na fakture.

2.2 Faktura: Prodavajici vystavi ohledné plateb zakaznikovi fakturu, kterou mu odesle

do jeho e-mailové schranky a ktera po zaplaceni slouzi jako doklad o zakoupeni
produktu Ci sluzby. Prodavajici neni platcem DPH.

3. Zpusob a forma platby

3.1 Zplsob a moznosti platby: bankovnim pfevodem/QR kédem na ucet
343349909/0300, vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

3.2 Forma platby: Platba je mozna pouze jednorazové, platba na splatky neni mozna.

3.3. Kupni cena je splatna do 7 dnli od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury),



neni-li uvedeno jinak. Zavazek zakaznika uhradit cenu za produkt/zbozi &i sluzbu je
splnén okamzikem pfipsani pfislusné €astky na ucet prodavajiciho.

4. Zpusob dodani, prodleni thrady

4.1. On-line vyuka bude poskytnuta po zaplaceni faktury v terminu, na kterém se
prodavajici a kupujici vzajemné dohodnou. Nedohodnou-li se na terminu, ma kupuijici
i prodavajici pravo odstoupit.

4.2. V pfipadé prodleni zdkaznika s uhradou po dobé splatnosti ma prodavajici pravo
spolupraci s kupujicim nezahajovat.

5. Absence na online lekcich némeckého jazyka

5.1 Kupujici mdze na lekcich chybét, avSak je povinen tuto skute¢nost oznamit
minimalné 3 hodiny pfed dalSi smluvenou lekci prostfednictvim e-mailu Ci telefonniho
kontaktu (idealné SMS). V takovém pfipadé Ize lekci pfesunout na jiny termin. Pokud
vSak tak kupujici neucini, planovana lekce némeckého (anglického &i Ceského) jazyka
v pIné vysi propada ve prospéch prodavajiciho, a to bez moznosti nahrady.

5.2 Balicek zakoupenych lekci je od zahajeni prvni lekce potfeba vyCerpat vzdy do
nize uvedeného poctu mésicl, v opaéném pfipadé lekce propadaji ve prospéch
prodavajiciho, a to bez moznosti nahrady.

Do kdy musite vyCerpat baliCky

5 lekci 2 mésice

10 lekci 4 mésice

15 lekci 6 mésicu

+ 5lekci | vzdy + 2 mésice

5.3 Bude-li lekce zruSena lektorkou déle nez 3 hodiny pfed zahajenim lekce, obdrzi
kupujici k nahradnimu terminu slevu 1 % na nakup dalSiho bali¢ku (dle poctu takto
zruSenych lekci se % potom scitaji ve prospéch kupujiciho).

5.4 Pokud se kupujici bez pfedchoziho informovani prodavajiciho (pfes telefon Ci se
mail) nedostavi na vyuku do 15 minut od smluveného zacatku lekce némeckého
jazyka, lekce automaticky propada a je pokladana za odufenou bez moznosti
nahrazeni.



5.5 Kupujici ma pravo obratit se na prodavajiciho se zadosti o napravu (e-mailem na
info@adelakozusnikova.com), pokud neni spokojeny se zpusobem, kterym prodavajici
vybavil jeho reklamaci nebo pokud se domniva, ze prodavajici poruSil jeho prava.
Pokud prodavajici odpovi na tuto Zadost zamitavé nebo na ni neodpovi do 60 dnu od
jejiho odeslani, kupujici ma pravo podat navrh na zac¢atek alternativniho feSeni sporu
subjektu. Kupujici — spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského
sporu.

6. Ochrana osobnich udajt

6.1. Prodavajici se zavazuje plné respektovat davérny charakter osobnich a firemnich
dat kupujiciho, ktera jsou zabezpecena proti neautorizovanému pfistupu a chranéna
proti zneuziti. ldentifikacni udaje kupujiciho jsou pouzity k realizaci celého obchodu,
v€etné nezbytnych ucetnich operaci, vystaveni dafiovych dokladd/faktur, identifikaci
bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s kupujicim.

6.2. Detailni osobni data i udaje kupujiciho nejsou poskytovany tfetim stranam.

6.3. Na pozadani kupujiciho vystavi prodavajici obratem a pisemné dle moznosti
oznameni, zda a jaké osobni Udaje ma o vas zaznamenané. Pokud by navzdory
snaham o aktualnost udaju byly zaznamenany nespravné informace, na pozadani
budou opraveny.

6.4. Kupujici i prodavajici ucCastnici se lekci berou timto na védomi, Ze veSkeré
informace, které o sobé vzajemné kupujici i prodavajici pfi studiu ziskaji, jsou
pokladany za velmi davérné a citlivé a s jako takovymi s nimi budou nakladat.

7. Uéinnost

Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 13. 12. 2025. Informace jsou
sdélovany prostfednictvim e-mailu a na webu. Prodavajici si vyhrazuje pravo na
zménu téchto obchodnich podminek. Kazda nova verze obchodnich podminek bude
kupujicim zaslana a je oznaCena datem ucinnosti. VeSkeré objednavky se vzdy fidi
aktualni verzi obchodnich podminek.

Zavérecéna ustanoveni

Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné. Kupujici se
nakupem jakéhokoliv bali¢ku lekci zavazuje k dodrzovani téchto podminek.



